Инструкция для входа в систему «Интернет-Клиент»

1. Для работы с системой «Интернет-Клиент» необходимо наличие на компьютере Microsoft Windows 2000/ ХР c установленным Microsoft Internet Explorer версий  6.0, 7.0. Текущая версия программа не совместима с системой Microsoft Windows Vista. 
2. Добавить сайт https://cb.cmbank.ru в надежные узлы. В Internet Explorer войти в меню «Сервис», выбрать команду «Свойства обозревателя», открыть вкладку «Безопасность» и выбрать зону безопасности «Надежные узлы»,  нажать кнопку «Узлы». Ввести в текстовом поле «Добавить узел в зону» адрес https://cb.cmbank.ru, а затем нажать кнопку «Добавить». 
3. Разрешить всплывающие окна. Для этого в свойствах браузера на закладке «конфиденциальность» убрать отметку в чек-боксе  «блокировать всплывающие окна».
4. Выставить уровень безопасности. В Internet Explorer войти в меню «Сервис», выбрать команду «Свойства обозревателя», открыть вкладку «Безопасность» и выбрать зону безопасности «Надежные узлы». Для Internet Explorer версии 6 уровень безопасности должен быть низким. Для Internet Explorer версии 7 достаточно выставить средний уровень.
5. Удалить временные файлы Интернета Сервис\Свойства обозревателя\Общие\Удалить файлы. Перезапустить Internet Explorer.

6. На сайте банка www.cmbank.ru зайти по ссылке «ИНТЕРНЕТ- БАНК  для юридических лиц» - «ВХОД В СИСТЕМУ».
7. Появится новое окно, нажать на ссылку «Вход в систему Интернет-Клиент»
8. После нажатия на кнопку "Вход в систему Интернет-Клиент", в появившемся окне Сведения системы безопасности нажать "Да".

9. В верхней части окна появится всплывающее окно "Для этого узла могут потребоваться следующие элементы управления ActiveX". Щелкнуть по нему Правой кнопкой мыши и выбрать из списка "Установить элемент управления ActiveX". Нажать кнопку "Установить".

10. Выбрать язык и нажать "ОК".

11. В появившемся окне об установке ДБО BS-Client v3 "Интернет-Клиент" релиза 3.17.4.300 нажать кнопку "Далее".
Далее следуйте рекомендациям программы.

12. В окне авторизации ввести логин и пароль выданные банком. Нажать ОК.

13. В окне «Дополнительная авторизация» выбрать профиль для аутентификации, вставить соответствующую дискету, нажать кнопку  «Далее».

14. Появится сообщение «Подготовьте носитель с ключами ЭЦП», нажать «Далее».

15. Появится окно «Добро пожаловать в Систему «Интернет – Клиент», слева список документов.

Для заполнения документов воспользуйтесь пунктом меню «Справка»[image: image1.png]


.
Для получения выписки необходимо отправить запрос: Запрос выписки \ Создать. Глубина запроса не более 10-ти дней.

Сделать копии дискет.
Телефоны для справок 229-48-88, 727-07-72.
E-mail: cb@cmbank.ru
Так же, можно получить справки по ICQ, uin 406-370-523, uin 365-429-922.
